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LEGISLACION APLICABLE

Esta pdliza de seguro esta sometida a la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, al Texto refundido de la Ley de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre,
Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervisién de
los Seguros Privados, Ley 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de caracter Personal, Ley 26/2006 de
mediacion de seguros y reaseguros privados, normativa reguladora de la actividad del consorcio de compensacion de
seguros, a las modificaciones y adaptaciones de la mismas que se produzcan y a sus disposiciones reglamentarias asi
como a cualquier otra legislacién que le sea de aplicacién durante su vigencia.

La poliza de seguro estd compuesta por las condiciones particulares, las condiciones generales, y los anexos a las
mismas, y ha sido redactada de forma clara y precisa a fin de facilitar su comprension.
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CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES
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CAPITULO

Datos identifica

tivos

Allianz @)

Tomador
del seguro

Pélizay
duracion

Mediador

Asegurado

Asegurador

Riesgo
Asegurado

Sumas
Aseguradasy
Franquicias en
Euros

Limite Global
Conjunto
en Euros

Péliza 036119038

LIMPIEZAS PRIORS.L. c.i.f.: B64692296
CL MOSSEN JACINTO VERDAGUER, 7, 1°, 32
08950 ESPLUGUES DE LLOBREGAT

Pélizan®: 036119038

Duracion: Desde las 00:00 horas del 04/12/2014 hasta las 24 horas del 03/12/2015.

Renovable a partir del 04/12/2015.

GRUPO PACC CORREDURIA DE SEGUROS S.A.
Corredor de Seguros. N° DGS 10340

CL ARAGON 163 BAIOS

08011 BARCELONA

Tel: 934532260
grupopacc.hospitalet@allianzmed.es

El Tomador del Seguro

125 0012009

Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., entidad espanola sujeta al control y supervision
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con domicilio social en Tarragona, 109.

08014 Barcelona.

Actividad: Limpieza de oficinas, casas, locales

Suma

asegurada por

Interés Asegurado siniestro

Explotacion 320.000

Inmobiliaria 320.000

Locativa 160.000

Subsidiaria 320.000

Patronal 320.000

Cruzada 320.000
Franquicia
Interés Asegurado fila
Explotacion 200
Inmobiliaria 200
Locativa 200
Subsidiaria 200

Suma
asegurada por
duracion

960.000
960.000
480.000
960.000
960.000
960.000

% frang.
por
siniestro

Limite por
victima

160.000
160.000

Franquicia | Franguicia
minima

maxima

El Limite Global Conjunto de Prestaciones del Asegurador para todo tipo de responsabilidades sera el

siguiente:
1. Porsiniestro: 320.000
2. Por duracién del seguro: 960.000

3. Sin sublimite por victima excepto para las garantias con limite especifico indicado.

Allianz Responsabilidad

Civil PYME
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Otros valores Base de calculo: Facturacion anual
enEuros Estimacion: 320.000,00

Prima neta minima provisional: 349,76

Servicios para Para realizar de manera rapida consultas, peticiones de aclaracion, declaracion de siniestros,
el Asegurado solicitudes de intervencion, correccion de errores o subsanacion de retrasos, el Asegurado debera
dirigirse a:

En cualquier caso

El Mediador GRUPO PACC CORREDURIA DE SEGUROS S.A.
= 1231673 934532260

También a través de su e-mail grupopacc.hospitalet@allianzmed.es

Para consultas y cuestiones administrativas

El Centro de Atencion al Cliente de Allianz..............c.ooiiiniiiiiiii i, 902 300186
(de lunes a viernes laborables, de 8:15 a 19 horas, excepto julio y agosto, hasta las 18 horas)

También a través de su web www.allianz.es

Primas Ref.: 86665546 Prima Neta 349,76
Periodo: de 04/12/2014a03/12/2015 g:cg?‘é%s 28'2?
Periodicidad del pago: Anual Consorcio 0:00

Total Recibo 371,26

A cada vencimiento de la péliza, la prima se calculara sobre la Tarifa que en esa fecha tenga
vigente la Compaiiia, elaborada de acuerdo con la legislacion en vigory que estara puesta a
disposicion de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de Economiay
Hacienda.
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CAPITULOII

Objeto y alcance del Seguro

Arte. 1°, RIESGOS CUBIERTOS POR EL
ASEGURADOR A SOLICITUD DEL TOMADOR
DEL SEGURO

A) Interés Asegurado:

A.1 Con sujecion a los limites, términos, condiciones y
exclusiones consignados en el presente contrato, la
obligacién de indemnizar a un tercero los dafios y
perjuicios causados por el asegurado, a consecuencia
directa de:

1. Responsabilidad Civil de Explotacion, entendiéndose
por tal la que el Asegurado deba afrontar como
consecuencia directa del desarrollo de su actividad
empresarial y, en particular:

a) Larealizacion, dentro del recinto empresarial, de
las actividades propias de la empresa asegurada.

b) La realizacion, fuera del recinto empresarial, de
trabajos o servicios encargados por terceras
personas.

¢) La actuacién de sus empleados, en el desempefio
de su cometido laboral.

d) La propiedad, utilizacion y mantenimiento del
ajuar empresarial, incluidas carretillas y otra
maquinaria autopropulsada, destinada al
transporte o trabajos en el interior del recinto.

e) El tratamiento, almacenaje, carga, descargay
transporte de mercancias objeto de la actividad.

f) Laorganizacién y mantenimiento de servicios:

1. de seguridad y vigilancia
2. médicos de empresa.
3. sociales y recreativos para el personal.

g) La participacién en exposiciones y ferias de
muestras.

h) El acceso al recinto empresarial de proveedores y
clientes.

2. Responsabilidad Civil Inmobiliaria, entendiéndose
por tal la derivada de:

a) La propiedad o utilizacion de edificaciones y
terrenos.

b) La realizacion de obras de mantenimiento o
reforma de la edificacion indicadas en el punto
anterior, siempre que dichos trabajos tengan la
consideracion de obras menores, segin la
licencia municipal reglamentaria.

3. Responsabilidad Civil Locativa, entendiéndose por
tal la que para el Asegurado se derivase de su
condicion de arrendatario de la edificacién en que se
desarrolla su actividad, frente al propietario de la
mismay siempre que los dafios a dicha edificacion
sean consecuencia directa de:

a) Incendio.
b) Explosion.
¢) Accién del agua.

4. Responsabilidad Civil Subsidiaria.

a) Se entiende por tal la que el Asegurado deba
afrontar, aunque no directamente, por actos de
terceros en conexion con su propia actividad, y,
en concreto:

1. Actos de personas que no tengan relacion de
dependencia con el Asegurado y de cuya
actividad éste se sirva en el ejercicio de la suya
propia, como subcontratistas y sus
empleados.

2. Conduccién por empleados del Asegurado,
para el desempefio de su trabajo, de vehiculos
de su propiedad o alquilados, con ausencia o
insuficiencia de seguro, desconocida por el
Asegurado y s6lo en exceso del limite
establecido en Espafia para el seguro
obligatorio en la Ley sobre responsabilidad
civil y seguro en la circulacién de vehiculos a
motor o0 norma equivalente que la sustituya.

b) La presente garantia queda supeditada a que
concurran las siguientes condiciones:

1. Que sea declarada por sentencia judicial firme
la responsabilidad civil de la empresa
subcontratista.

2. Que se acredite la insolvencia de la empresa
subcontratista, asi como que sea condenado
el Asegurado como responsable civil
subsidiario.

3. Quelacitada empresa subcontratista no
tenga suscrita ni en vigor ninguna péliza que
garantice la responsabilidad civil derivada de
su actividad. Si la tuviere y el capital fuera
insuficiente, la Compafiia asumira el resto del
importe hasta su propio limite.

5. Responsabilidad Civil Patronal, entendiéndose por

tal la que para el Asegurado resulte de lesiones o
muerte sufridas por empleados a su servicio como
consecuencia de un accidente de trabajo que retina
las siguientes caracteristicas:

a) Incumplimiento, por parte del Asegurado, de
alguna de sus obligaciones en materia de
Seguridad e Higiene en el trabajo. Se establece
que como minimo estas obligaciones seran las
establecidas en la legislacion espafiola sobre la
materia.

b) Relaci6n directa de causalidad entre la medida de
seguridad transgredida y el accidente del
trabajador.

¢) Existencia de un procedimiento sancionador ante
el Instituto Nacional de la Seguridad Social o un
Juzgado de lo Social conforme a lo previsto por el
Art. 123 de la Ley General de la Seguridad Social
(R.D.L. 1/1994, de 20 de junio), sin que ello
signifique la cobertura de la sancion.

. Responsabilidad Civil Cruzada, entendiéndose por

tal la que para el Asegurado resulte de dafios
corporales sufridos por empleados de contratistas y
subcontratistas del Asegurado.
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B) Obligaciones no aseguradas:

B.1 Las derivadas de daios y perjuicios sufridos por:

1. Conyuge; ascendientes y descendientes;
colaterales y afines en primer grado; socios y
miembros del Consejo de administracion u
organo equivalente del Asegurado.

2. Sociedades matrices, accionistas, filiales,
participadas o dependientes de un mismo
accionista o grupo, en igual proporcion que la
relacion accionarial existente.

3. Los bienes de cualquier género que:

a) Sean propiedad o estén en posesion de:

1. Conyuge; ascendientes y descendientes;
colaterales y afines en primer grado; socios
del Asegurado.

2. Sociedades matrices, accionistas, filiales,
participadas o dependientes de un mismo
accionista o grupo, en igual proporcion que
la relacion accionarial existente.

b) Sean objeto directo del trabajo del Asegurado,
bien para su custodia, manipulacion,
transformacion, elaboracion, reparacion,
instalacion, transporte o cualquier otra
manifestacion de la actividad empresarial, e
igualmente, los que estén en posesion del
Asegurado, a cualquier titulo. Salvo que
expresamente se incluyan mediante garantia
especifica dentro del Apartado A.

B.2 Las derivadas de perjuicios que no sean
consecuencia directa de un previo daiio corporal o
material cubierto por la pdliza y sufrido por el
reclamante de dicho perjuicio.

B.3 Las derivadas de la venta de productos.

B.4 Las derivadas de daiios y perjuicios causados por:

1. Las actividades sujetas a la suscripcion de un
seguro obligatorio, independientemente de los
limites de aseguramiento de éste.

2. Lapropiedad, uso y navegacion de embarcaciones
y aeronaves.

3. Lano observancia deliberada por parte del

Asegurado y su personal directivo de

disposiciones legales, reglamentarias y de técnica

profesional.

El transporte de mercancias peligrosas en

vehiculos propiedad del Asegurado.

5. Hechos relacionados con la circulacion de
vehiculos a motor que sean susceptibles de
cobertura por el Seguro Obligatorio o Voluntario
de Automaviles.

6. Limpieza de quirdfanos.

&

B.5 Las debidas a daiios sufridos por embarcaciones y
aeronaves, sus pasajeros y las mercancias
transportadas, asi como las derivadas de paralizacion
o alteracion del trafico aéreo, maritimo o ferroviario.

B.6 Las responsabilidades derivadas de contratos,
pactos, acuerdos o estipulaciones convenidas entre el
asegurado y sus clientes o terceros, que no serian
exigibles legalmente de no existir aquellos.

Péliza 036119038
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B.7 Las que ataiian a multas y sanciones impuestas
por los Tribunales u organismos de la
Administracion, incluidas aquellas impuestas al
Tomador/Asegurado, como consecuencia de la
violacion de cualquier tipo de legislacion fiscal y/o de
una infraccion relativa a una tasa, un tributo, o un
impuesto. También se excluye cualquier
indemnizacion superior a los dafios reales impuesta
con animo ejemplarizador

B.8 Las que se produzcan con ocasion o a

consecuencia de:

1. Actuaciones de la Defensa Nacional.

2. Situaciones de caracter extraordinario, tales
como:

a) Las derivadas de guerra civil o internacional,
invasion, actos del enemigo extranjero,
conflictos armados nacionales o
internacionales, haya o no mediado
declaracion oficial; actos realizados por tropas
nacionales o extranjeras en tiempo de paz,
sedicion, evolucion, poder militar o usurpado,
terrorismo, asi como cualquier acto de persona
o0 personas que actien en nombre de, o en
conexion con, organizaciones cuyas actividades
estén dirigidas hacia el derrocamiento, con uso
de la fuerza, de gobiernos "DE JURE" o "DE
FACTO", o para influenciarlos por medios
terroristas o por la violencia.

b) Catastrofes, inundaciones, terremotos o
Calamidad nacionales.

3. Incumplimiento de embargo de la Union Europea
odelaO.N.U.

4. Confiscacion, nacionalizacion, requisa,
expropiacion, destruccion de o dafios a
propiedades por o bajo las 6rdenes de cualquier
gobierno o autoridad publica o local

5. Radiaciones ionizantes o contaminacion por
radiacion nuclear o de residuos radiactivos.

6. Reclamaciones derivadas bifenilos policlorados
(PCB) o de terfenilos policlorados (PCT), moho
toxico, esporas, hongos, MTBE (Eter butilico,
terciario metilico), pintura de plomo, asi como
contaminantes organicos persistentes tales como
Aldrina, Clordan, DDT, Dioxinas, Endrina, Furan,
Heptacloro, Hexacloruro de benceno, Mirex y
Toxafeno. También, las derivadas de moho toxico,
esporas, hongos y las relacionadas con la silicosis y
lalegionela.

7. Cualquier reclamacion de dafios causados, real o
supuestamente originados por productos que
puedan contener asbestos en cualquier forma o
cantidad.

B.9 Las derivadas de secuestro y rescate

B.10 Las derivadas de cualquier reclamacion
relacionada con pornografia y acoso sexual. Tampoco
quedara garantizada la responsabilidad civil de
establecimientos o locales abiertos al publico en los
que, de forma declarada o no, se desarrolle
habitualmente una actividad de prostitucion, en
cualquiera de sus variantes o formulas, o se concierte
la misma, sean cuales sean el nombre comercial bajo
el que opereny, en su caso, la naturaleza de la

Pégina 6 de 16

Original para el Tomador del Seguro



actividad principal que se ejerza en los mismos.

B.11 Las derivadas de dafios y perjuicios causados

por:

1. Infeccion o sospecha de infeccion de animales,
causados por cualquier tipo de ENCEFALOPATIA
ESPONGIFORME y/o sus variantes (E.E.B.)

2. Infeccion o sospecha de infeccion de personas por
la ENFERMEDAD DE CREUTZFELD-JACOBS o
cualquier otra variante humana de la
ENCEFALOPATIA ESPONGIFORME.

3. Contaminacion o sospecha de contaminacion de
productos, equipos o instalaciones, por la
ENCEFALOPATIA ESPONGIFORME y/o sus
variantes, incluyendo la ENFERMEDAD DE
CREUTZFELD-JACOBS (variante humana).

4. Organismos genéticamente modificados.

B.12 Las derivadas de dafios y perjuicios que tengan
su origen en la prueba, modificacion, adquisicion,
obtencion, preparacion, procesamiento, fabricacion,
manipulacion, distribucion, almacenamiento,
aplicacion o cualquier otro uso de material de
cualquier clase que, entera o parcialmente, se origine
en el cuerpo humano (por ejemplo, pero no limitado
a tejidos, células, 6rganos, trasplantes, sangre, orina,
excreciones y secreciones) y cualesquiera derivados o
productos biosintéticos provenientes de tales
materias o que sean consecuencia de la adquisicion,
transmision o contagio del sindrome de
inmunodeficiencia adquirida.

B.13 Las derivadas de la fabricacién, manipulacion,
distribucién, comercializacion, venta, consumo,
exposicion accidental o continuada al tabacoo a
cualquiera de sus productos derivadas.

B.14 Las derivadas de daios ocasionados dolosa o
voluntariamente.

B.15 Las derivadas de establecimientos y sociedades
domiciliadas fuera del territorio Espaiiol y Andorra.

B.16 Las derivadas de responsabilidades o
reclamaciones por obras de mantenimiento o
reforma en las situaciones del Asegurado, siempre
que dichos trabajos no tengan la consideracion de
obras menores, segin la licencia municipal
reglamentaria.

B.17 Las derivadas de responsabilidades o
reclamaciones por dafos causados por edificaciones e
instalaciones cuando estas se encuentren en estado
ruinoso o de abandono.

B.18 Las que tengan su origen en la no afiliacion de
los empleados a la Seguridad Social, en una afiliacion
incorrecta o en la falta de pago de las cotizaciones
correspondientes. No figurar en la relacion nominal
de trabajadores - Modelo TC2 en el momento de
producirse el siniestro.

B.19 Cualquier reclamacion derivada del despido,

destitucion, finalizacion ilicita del empleo,
incumplimiento del contrato laboral, privacionilicita
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de oportunidades profesionales, cambio de
condiciones o situacion laboral, represalias ilegales
contra empleados, contratacion negligente, estrés
continuado o congoja emocional infligida en relacion
con el empleo u otros agravios o actos incorrectos en
el ambito de las relaciones laborales.

B.20 Las derivadas de cualquier reclamacion
relacionada con Planes de Prestaciones Sociales a los
empleados, Convenio Colectivo, Seguros de
Desempleo, Seguridad Social o prestaciones por
invalidez dependientes directa o indirectamente de
la Administracion Pablica.

B.21 Las derivadas de reclamaciones basadas en
incumplimiento de cualquier norma de derecho
laboral extranjero, asi como basadas en regimenes
obligatorios u objetivos de responsabilidad por
accidentes de trabajos.

B.22 Las derivadas de dafios y perjuicios causados por
polucion o contaminacion de las aguas, el suelo o la
atmosferay las consecuencias derivadas de ello, asi
como los efectos de vibraciones y ruidos, ondas,
radiaciones o campos electromagnéticos.

B.23 Los daios causados a consecuencia de obras de
ampliacion o reforma u obra nueva a conducciones
subterraneas, aéreas o edificaciones colindantes.

B.24 Las derivadas de dafios, sustraccion o
destruccion de bienes personales de terceros,
guardados dentro del recinto del asegurado.

B.25 Danos a los vehiculos en custodia,
entendiéndose por tal, la derivada de dafos,
sustraccion o destruccion de los vehiculos propiedad
de terceros, incluidos accesorios y cualquier objeto o
mercancia depositado en los mismos, que se hallen
en poder del Asegurado.

B.26 Las derivadas de dafios y perjuicios sufridos por
los bienes de cualquier género que sean propiedad o
estén en posesion de empleados en némina del
Asegurado y personas que, de hecho o de derecho,
dependan de él, mientras actien en el ambito de
dicha dependencia.

B.27 Las derivadas de dafios y perjuicios causados por
productos después de la entrega una vez que el
Asegurado haya perdido el poder de disposicion
sobre los mismos.

B.28 Las derivadas de daiios y perjuicios causados por
trabajos realizados y servicios prestados a terceros,
una vez acabados los mismos.

B.29 Los gastos ocasionados a terceros y clientes por
la sustitucion de productos defectuosos incorporados
o montados en otros bienes.

B.30 Las derivadas de dafios sufridos por bienes

fabricados mediante union, mezcla o integracion de
los productos del Asegurado.
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B.31 Las relacionadas con la localizacion,
inmovilizacion y retirada de productos defectuosos.

B.32 Las dirigidas contra el personal titulado del
Asegurado por daios causados en su actuacion
profesional.

B.33 Las derivadas de daiios y perjuicios causados por
trabajos 'en caliente’, tales como trabajos de
esmerilado, corte con radial, soldadura blanda y
dura, trabajos de descongelacion con soplete, los
pegados y recubrimientos con procedimientos de
calor, soldadura de laminas de plastico y oxicorte.

B.34 Las derivadas de cualquier reclamacion por
Responsabilidad Medioambiental basada en la Ley
26/2007 del 23 de octubre, de responsabilidad
Medioambiental, y normativa de desarrollo, que
fuera exigible por parte de la Administracion Piblica.

C) Prestaciones del Asegurador.

1. La constitucion de las fianzas civiles y penales,
excepto para multas, exigidas al Asegurado.

2. Ladireccién juridica frente a la reclamacion del
perjudicado, ain después de liquidadas las
responsabilidades civiles.

3. Elpago de las facturas, tasaciones y minutas de
gastos, costas y honorarios de la direccion juridica

Péliza 036119038

Allianz Responsabilidad Civil PYME

Allianz @)

designada por el Asegurador.

4. Elpago de las indemnizaciones debidas por el
Asegurado.

5. El pago de los gastos de salvamento necesarios para
aminorar las consecuencias del propio siniestro.

D) Ambito geografico de la cobertura

1. Elinterés asegurado se halla garantizado
Gnicamente con relacion a hechos ocurridos y
responsabilidades declaradas dentro del territorio
espafiol y Andorra.

E) Ambito temporal de la cobertura

El interés asegurado se halla garantizado por daios y
perjuicios ocurridos durante la vigencia del contrato,
cuyo hecho generador haya tenido lugar después de
la fecha de efecto del contrato, y cuya reclamacion
sea comunicada al Asegurador:

1. Sila pdliza continGa en vigor, en cualquier
momento de su vigencia, con los limites legales de
prescripcion y caducidad de la accion aplicables
tanto al caso como al seguro.

2. Sila péliza se rescinde, como maximo dentro del
ano siguiente a la fecha de rescision, pero siempre
dentro de los limites legales de prescripcion y
caducidad de la accion aplicables tanto al caso
como al seguro.
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CAPITULO Il

Siniestros

Arte, 2°, EVALUACION DE LOS DANOS Y
DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION.

A) Evaluacion de los daios.

Las obligaciones de indemnizar a terceros se evaluaran:

1. Mediante transaccién amistosa del Asegurador
con el perjudicado.

2. Mediante sentencia firme.
Se considerara como un solo y mismo siniestro el
conjunto de los daiios y perjuicios derivados de
una misma causa, independientemente del
nlimero de perjudicados y se entendera que
dichos dafos y perjuicios se han producido en el
momento cronoldgico en que ocurrio el primero

de ellos, estando, asi, dicho conjunto sujeto, en su
total, a los limites por siniestro fijados en estas
Condiciones Particulares.

B) Evaluacion de los gastos.

Los gastos se evaluaran segin factura, minuta de
honorarios o tasacién de costas.

C) Determinacion de la indemnizacion.

Se tomaran en consideracion como limites de
indemnizacion los estipulados en el apartado Sumas
aseguradas, Limites y Franquicias del Capitulo | de estas
Condiciones Particulares.

CAPITULO IV

Administracion de la poliza

Art®. 3°. REGULARIZACION DE PRIMA

Queda expresamente pactado que la presente péliza
esta sujeta a un sistema de regularizacion anual de la
Base de Calculo de la prima, la cual se efectuara en cada
vencimiento del contrato.

La variable que se ha utilizado para el clculo de la
prima es la indicada en el epigrafe "Base de célculo”
dentro del apartado Otros Valores econémicos del
Capitulo | de estas Condiciones Particulares, que se
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incrementara automaticamente en un 5% a cada
vencimiento.

La nueva Prima de cartera se calculara en base a la tasa
neta anual del contrato, aplicada a la nueva Base de
Calculo.

Lo indicado en este articulo debe entenderse sin
perjuicio de lo establecido en este contrato sobre
obligaciones del Tomador en caso de agravacion del
riesgo.
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CAPITULOV

Cuestiones fundamentales de caracter general

Art°. 4°, DEFINICIONES

1. Asegurado: Persona fisica o juridica titular del
interés econdmico en el objeto del seguro, titular
de los derechos derivados del contrato y que en
defecto del Tomador asume la obligaciones
derivadas del contrato. Tendran la condicién de
asegurados los representantes legales y personas
encargadas de la direccion y gestion de la empresa
asegurada; sus empleados, obreros y personal en el
ejercicio de sus funciones.

2. Tomador del Seguro, que formula la Solicitud de
Seguro, contesta las preguntas del correspondiente
Cuestionario para que se pueda elaborar la péliza y
suscribe el contrato.

3. Asegurador, Allianz, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A. que garantiza larealizacion de
las prestaciones previstas en caso de siniestro. En
adelante, se le denomina también Compaiiia.

4. Terceros: Cualquier persona, fisica o juridica,
distinta de:

a) El Tomador del seguroy el Asegurado.

b) Los cényuges, ascendientes y descendientes del
Tomador del seguro y del Asegurado, y los
familiares que convivan con ellos excepto en su
condicion de usuarios de los productos y/o
servicios fabricados, distribuidos o prestados por
el tomador y/o asegurado.

¢) Los socios, directivos, asalariados y personas que,
de hecho o de derecho, dependan del Tomador
del seguro o del Asegurado, mientras actlen en
el ambito de dicha dependencia, excepto en su
condicién de usuarios de los productos y/o
servicios fabricados, distribuidos o prestados por
el tomador y/o asegurado, y salvo lo previsto en
las coberturas de Responsabilidad Civil Patronal y
Responsabilidad Civil Cruzada.

5. Coaseguradores: Aseguradores que, junto con la
Compaiifa, asumen mancomunadamente el
contrato, sin solidaridad entre ellos frente al
Asegurado o terceros. Se relacionan en la péliza,
estableciéndose su participacion porcentual en las
garantias y primas.

6. Dano material: Daio, deterioro, destruccion o
pérdida de cosas o animales.

7. Dafio personal: Muerte, lesion corporal o
menoscabo de la salud de las personas fisicas.

8. Perjuicio consecutivo: La pérdida econémica
consecuencia directa de los dafios materiales o
personales cubiertos en péliza, sufridos por el
reclamante de dicha pérdida.

9. Daio patrimonial puro o perjuicio no consecutivo:

pérdida econémica sufrida por el reclamante de
dicha pérdida, que no tiene como causa directa un
dafio material o personal o consecutivo cubierto en
Péliza.

10.Reclamacion: Se entendera por reclamacion
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cualquier notificacién, requerimiento, citacion,
procedimiento judicial o administrativo y en general
cualquier comunicacién escrita dirigida al
asegurado hecha por primera vez por un tercero de
una accién u omision que haya producido un dafo
indemnizable bajo la presente péliza. Asimismo,
también se entendera por reclamacion las
comunicaciones preventivas del asegurado al
asegurador de hechos, eventos o incidencias que
pudieran derivar en posibles y futuras
reclamaciones.

11.Franquicia: cantidad econdmica que dentro de los
limites de las sumas aseguradas y para cada
siniestro corre a cargo del Asegurado como propio
aseguradory a partir de la cual resultaran exigibles
las prestaciones al Asegurador hasta el limite de la
suma asegurada.

12.Suma asegurada: cantidad econémica destinada a
hacer frente a las reclamaciones por
Responsabilidad Civil, realizadas por terceros, frente
al asegurado. Se fija en conjunto para
indemnizaciones y gastos, de acuerdo con las
cuantias indicadas en este contrato y con los limites
de:

a) E1100% de las indemnizacionesy el 100% de los
gastos cubiertos, hasta los limites establecidos en
este contrato por garantia, siniestro, duracion del
contrato y victima.

b) En conjunto para ambos conceptos y como
maximo por siniestroy duracién, la cuantia
indicada como limite global conjunto.

Péliza: reline, en un solo documento, las Condiciones
Particulares del Contrato de Seguro, que fijan los datos
propios e individuales del contrato, determinan su
objeto y alcance y recogen las clausulas que por
voluntad de las partes regulan el funcionamiento de la
cobertura dentro de lo permitido por la Ley; y las
Condiciones Generales del Contrato de Seguro, que
tratan de los derechos y deberes de las partes relativos
al nacimiento, vigencia y extincién del contrato.
Ademas pueden existir los Suplementos, que son
modificaciones o aclaraciones hechas de acuerdo con el
Tomador del Seguro, cambiando las Condiciones
iniciales cuantas veces sea necesario.

Art®. 5°, REFERENCIAS A LA LEY DE
CONTRATO DE SEGURO.

Las presentes Condiciones Generales del contrato de
seguro tienen, al de cada apartado, |a referencia a los
preceptos de la Ley aplicables a su contenido, para que
su consulta pueda ser hecha, si se desea, con la maxima
precision y facilidad.

Estas Condiciones Generales pretenden ser una guia
que facilite el conocimiento de las cuestiones
fundamentales que afectan al nacimiento, vida y
extincion del contrato de seguro.

CONSULTADE LA LEY: Arts. 1°,2°y 3°,

Pégina 10 de 16

Original para el Tomador del Seguro



5°, 1. Documentacion y formalizacion del contrato de
seguro

A) El Asegurador confecciona la péliza de acuerdo con
la Solicitud formulada por el Tomador del Seguroy
aplica las condiciones y tarifas basandose en las
declaraciones hechas por el mismo en el Cuestionario,
por lo que las respuestas del Tomador del Seguro
tienen una importancia fundamental para el buen fin
del contrato.

B) El Tomador del Seguro debe leer y comprobar
atentamente los términos y condiciones de su pélizay,
en su caso, pedir en el plazo de un mes la rectificacion
de los posibles errores. Si no lo hace, se estara a lo
dispuesto en la poéliza.

C) El Tomador del Seguro debe firmar la pdliza y hacer
que la firme también el Asegurado, si es persona
distinta.

D) El Tomador del Seguro debe pagar la primera
prima.

E) Sélo si se han cumplido los requisitos de firma de la
polizay pago de la prima, el contrato estara
debidamente formalizado y en vigor y los siniestros
que se produzcan a partir de ese momento tendran
cobertura.

CONSULTA DE LA LEY: ARTS. 1°, 2°, 3°, 4°, 59, 6°, 8°,
14°y 150,

5°. 2. Duracién del contrato de seguro

A) La duracion del contrato se fija desde las cero horas
del dia de inicio del periodo de cobertura, hasta las
veinticuatro horas del dia de su finalizacion.

B) Cada afio la pdliza vence y se renueva de forma
automatica.

C) Para que el seguro continde vigente, el Tomador del
Seguro debe pagar la prima correspondiente a la
siguiente anualidad. Tiene para ello un plazo de gracia
de un mes, transcurrido el cual, si el pago no se ha
hecho, la cobertura del Asegurador queda en
suspenso, no haciéndose cargo de los siniestros que
pudieran ocurrir a partir de ese momento.

De pactarse el fraccionamiento en el pago de la prima,
ello no modifica la duracién del periodo de seguro,
tanto a efectos de la garantia que presta Aseguradory
de la obligacién por parte del Tomador del Seguro de
pagar la totalidad de la prima anual como a efectos del
plazo para comunicar una eventual rescisién del
contrato a su vencimiento y demas circunstancias que
afecten a la vida de la péliza.

D) Cuando el Tomador del Seguro o el Asegurador no
deseen que la péliza se renueve a su vencimiento
anual deben avisarse mutuamente con, al menos, dos
meses de antelacion.

CONSULTA DE LA LEY: ARTS. 8°, 10°, 12°, 14°, 15°,
220,34°,35°,36°y 37°.

5°. 3. Modificacion del contrato de seguro

A) Cualquier modificacion que se produzca en el
contenido de las respuestas que, antes de la
contratacion de la péliza, hizo el Tomador del Seguro en
la Solicitud, debe ser inmediatamente comunicada al
Asegurador, por si es necesario adaptar la poliza a la
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nueva situacion.

B) Asi, las agravaciones o disminuciones del riesgo, el
cambio en la titularidad de los bienes asegurados o
cualquier modificacion de su situacion juridica, deben
ser comunicadas por el Tomador del Seguro, en el
plazo de 15 dias, salvo en los casos de agravacion de
riesgo, en que la comunicacién debe ser inmediata.

C) La respuesta del Asegurador debe hacerse,
generalmente, en el mismo plazo de 15 dias, salvo
cuando se trata de agravacion del riesgo, caso en que
dispone de dos meses para proponer la modificacion
del contrato, siempre que, naturalmente, el Asegurador
no haga uso previamente de las facultades de
rescision sefialadas en el Capitulo anterior.

D) Cuando se produzca una disminucion del riesgo y
sea comunicada con, al menos dos meses de
antelacion al vencimiento al Asegurador, el Tomador
del Seguro tiene derecho, a partir de la proxima
anualidad, a la correspondiente disminucion de
prima.

CONSULTA DE LA LEY: ARTS. 11°,12°,13°, 329, 34°,
37°Y 40°.

59, 4. Actuacion en caso de siniestro

A) Ante todo, en caso de siniestro, el Tomador del
Seguro y el Asegurado han de poner todos los medios
a su alcance para aminorar las consecuencias del
mismo, cooperando al salvamento, de personasy
bienes.

B) El Tomador del Seguro o el Asegurado deben
comunicar al Asegurador la ocurrencia del siniestro,
sus circunstancias y consecuencias inmediatamente
y, como maximo, en el plazo de treinta dias.

C) Inmediatamente, el Asegurador procurara ponerse
de acuerdo con el Asegurado para fijar el importe de
laindemnizacion o realizar la prestacion.

D) Una vez pagada la indemnizacion, el Asegurador
podra reclamar a terceros que sean responsables del
dafio. El Asegurado debe salvaguardar ese derecho
del Asegurador.

CONSULTA DE LA LEY: ARTS. 16°,17°,18°, 199, 32°,
389,39%y 43°,

59, 5. Otras cuestiones de interés
A) Principio de la buena fe.

La ley prevé diversas situaciones que cuando se
producen van en contra del interés del propio
Asegurado, ya que estan sancionadas con la nulidad o
ineficacia del contrato, o con consecuencias tales
como su impugnacion, la exencion de la obligacion de
indemnizacion e incluso la reclamacion de dafios y
perjuicios por parte del Asegurador.

En general, tales situaciones se producen cuando el
Tomador del Seguro o el Asegurado actdan con dolo
o mala fe o con culpa grave; cuando el Tomador del
Seguro fija sumas aseguradas insuficientes o realiza
declaraciones incorrectas; cuando se ocultan datos;
cuando no se coopera en las tareas de salvamento y,
en resumen, cuando no se respeta el principio de
buena fe que sustenta el contrato de seguro.
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B) Comunicaciones entre las partes.
Todas las comunicaciones deben hacerse por escrito.

Cuando el Tomador del Seguro o el Asegurado se
dirijan al Asegurador, pueden hacerlo a su domicilio
social o al de sus sucursales. Tales comunicaciones
pueden hacerlas personalmente o bien a través de un
Corredor de Seguros que medie en el contrato.

El Asegurador se dirigira al altimo domicilio que
conozca del Tomador del Seguro o del Asegurado.

C) Prescripcién de acciones.

Las acciones para exigir derechos derivados del
contrato prescriben a los dos aios.

D) Consultas y aclaraciones sobre incidencias:

Las consultas y aclaraciones que se puedan plantear a lo
largo de la vida de la péliza sobre su emisién,
administracion, tramitacion de los siniestros o rescision
del contrato se realizaran, de forma verbal o escrita, a
eleccion del Tomador del Seguro o del Asegurado, a
través de:

1. ElMediador de Seguros, GRUPO PACC CORREDURIA
DE SEGUROS S.A. teléfono 934532260, e-mail
grupopacc.hospitalet@allianzmed.es ,0 direccién
postal CL ARAGON 163 BAJOS, 08011 BARCELONA.

2. El Centro de Atencion Telefonica de la Compania 902
300 186, de 8'15 a 19 horas, excepto julio y agosto,
hasta las 18 horas, de lunes a viernes laborables o a
través de su web www.allianz.es.

E) Departamento de Defensa del Cliente:

Para cualquier queja o reclamacion sobre sus derechos
e intereses legalmente reconocidos puede usted
dirigirse a la compafia, de conformidad con la Orden
ECO 734/2004, de 11 de marzo, de los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente
de las entidades financieras, a través de las siguientes
vias: Calle Tarragona, 109, 08014 Barcelona - Apartado

Péliza 036119038

Allianz Responsabilidad Civil PYME

Allianz @)

de correos n° 38, 08080 de Barcelona - e-mail:
ddc@allianz.es - www.allianz.es - Fax 93 228 85 53 asi
como en cualquier oficina de la Compafiia abierta al
pablico.

De conformidad con las normas de funcionamiento
previstas en el Reglamento que se encuentra a su
disposicion tanto en nuestra pagina web como en las
oficinas de la compaiiia abiertas al pablico, la queja o
reclamacion sera resuelta en un plazo maximo de dos
meses contados a partir de la fecha en que se presente
ante el Departamento De Defensa del Cliente. La
decision final adoptada le sera debidamente notificada
en el plazo de diez dias naturales contados a partir de su
fecha de emision.

Denegada la admision de la queja o reclamacion,
desestimada su peticion, total o parcialmente, o
transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de su
presentacion en el Departamento de Defensa del
Cliente, sin que haya sido resuelta, podra presentar su
queja o reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
en Paseo de la Castellana nimero 44, 28046. Madrid.

F) Litigios sobre el contrato:

Sera Juez competente para el conocimiento de las
acciones derivadas del contrato de seguro el del
domicilio del asegurado de acuerdo con el art. 24 de la
Ley de Contrato de Seguro.

G) Restriccion por sanciones econdmicas
internacionales:

Esta p6liza no otorga cobertura ni prestacion para
ningin negocio o actividad, en la medida que esta
cobertura, prestacion, negocio o actividad, incluidas las
subyacentes, infringieran cualquier ley o regulacién de
las Naciones Unidas o de la Unién Europea relativa a
sanciones econdmicas, asi como cualquier otra
normativa relativa a sanciones econémicas o
comerciales que sea de aplicacion.
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Ley Organica sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal:

Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
integrara los datos de caracter personal facilitados en
ficheros de su responsabilidad, teniendo en todo
momento el afectado derecho de acceso, y en su
caso, de oposicion, rectificacion y cancelacién en los
términos previstos en la legislacion vigente sobre
proteccion de datos de caracter personal y demas
disposiciones de concordante aplicacion, remitiendo
al efecto su solicitud por cualquiera de las siguientes
vias: correo postal a las oficinas de Allianz, Compafia
de Seguros y Reaseguros, S.A., en Tarragona, 109,
08014 Barcelona, con la referencia "LOPD", por ;
email lopd@allianz.es o por teléfono al 902 300 186,
adjuntando en todo caso fotocopia de su DNI, su
pasaporte o cualquier otro documento valido que lo
identifique.

El Pagador autoriza expresamente, al tratamiento de
dichos datos por la Compaiiia los cuales son
necesarios para el mantenimiento, desarrollo y
control del seguro, la gestion de siniestros y la
realizacién de analisis sobre el riesgo, de tipo
estadistico, de siniestralidad y prevencion del fraude,
asi como para la gestion del coaseguro y reaseguro.
Para el cumplimiento de las finalidades descritas el
firmante autoriza la cesion a terceros colaboradores
de la entidad aseguradora, compaiifas de asistencia o
proveedoras de servicios sefialados en la péliza o
necesarios para la gestion de siniestros asi como la
cesion a ficheros comunes del sector asegurador.
Asimismo autoriza el tratamiento de sus datos con
fines publicitarios y de prospeccién comercial y la
cesion de los mismos a las demas sociedades del
grupo Allianz en Espaia, entidades todas ellas
pertenecientes al sector financiero y aseguradory

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y condiciones,
El Tomador
LIMPIEZAS PRIORS.L.
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que se hallan listadas en la web wwwe.allianz.es, para
informarle, tanto por comunicacién postal como
electronica, sobre las oportunidades de contratacion
de seguros y servicios financieros o relacionados con
éstos que puedan ser de su interés, incluso con
posterioridad al fin de la relacion contractual, y salvo
indicacion en contra, que podra manifestar en la
direccion postal, electronica o teléfono de la
aseguradora que constan en este documento.

El pagador se compromete a informar a las personas
de las cuales facilita datos de caracter personal sobre
estos extremos, facilitando, si fuera necesario, copia
del documento firmado.

CLAUSULA FINAL

El Tomador del Seguro reconoce haber recibido, leido
y entendido lo dispuesto en esta péliza de Contrato
de Seguro de Allianz Responsabilidad Civil PYME, que
consta de 5 articulos, en 13 paginas. Asimismo
manifiesta expresamente su conformidad con la
misma aceptando todas sus clausulas y
especificamente declara conocer y aceptar aquellas
de caracter limitativo asi como haber recibido toda la
informacién relativa a este contrato de seguro
considerando el texto del mismo como un todo
indivisible.

El Tomador del Seguro manifiesta asimismo que
todas las declaraciones e informaciones que ha
facilitado a la compaiiia son correctas y se
compromete a comunicar al asegurador, tan pronto
le sea posible, cualquier otra circunstancia que pueda
afectar al riesgo asegurado.

En prueba de lo anterior las partes suscriben la
presente p6liza de seguro en BARCELONA 3
Diciembre 2014.

Aceptamos el contrato en todos
sus términos y condiciones,

«/%“L\c%i;&
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Su mediador de seguros en Allianz

F GRUPO
=l /ACC
Correduria de Seguros

WWW.grupo-pacc.es

Allianz Compaiiia de Seguros GRUPO PACC CORREDURIA DE SEGUROS S.A.
o]
y Reaseguros,S.A. Corredor de Seguros. N° DGS J0340
2 - CL ARAGON 163 BAIOS

Atencion al Cliente 08011 BARCELONA
Tel. 902300186 Tel: 934532260
www.allianz.es/eCliente grupopacc.hospitalet@allianzmed.es
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